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1) Ctaryc 0CBiTHbOI KOMIIOHEHTH: BUOIPKOBA.

2) KonrakTHi 1aHi BuKJIaaa4a: 1omnent kapeapu npodeciiiHoi OCBITH, KaHAUIAT IICUXOJIOTTYHHX
HayK, noueHT, Kanennuenko Pycinan Apcenosud, e-mail: kalenychenko.ra@knuba.edu.ua,
ten. +38-098-664-12-18; +38-063-385-71-87; http://surl.li/rucis

3) lpepexBi3nTH (TUCHUIUTIHK-TIONIEPETHUKH, SKI HEOOX1THO BUBUUTH, 1100 CIIyXaTH 1ed Kypc):
«[Icuxomnorisy, «IIcuxos0rist 310pOBOT0 CIIOCO0Y KHUTTS.

4) KopoTka aHOTalisl THCUMILTIHI
Mema kypcy — ¢dopmyBaHHS y MaWOyTHIX I1H)XXKEHEpIB-TIEAAroriB YITKUX YSBIEHb IPO
BUOpaHy mpodecito, Ii 6araTorpaHHiCTh Ta BaXJIMBICTh B YMOBaxX JEMOKpaTH3allii CyCIiIbCTBA,
IHTEHCUBHOTO BIPOBAKEHHSI HOBHX NEAAroriYHMX TEXHOJOTiH y HaBuanbHuii mpouec [1T30 3
ypaxyBaHHSM IMCUXOJOTIYHUX OCOOIUBOCTEH MiSIIHHOCTI B CUCTEMI «IIOIMHA-TIOAMHAY.
3aeoanns:
1HTerpalisi, cucTeMaTu3allis ICUXOJOTIYHUX 3HaHb MAalOyTHIX 1H)KEHEepiB-NIeAaroriB mpo
NICUXOJIOTIYHI MEXaHI3MHU MiJBUILIEHHS €()EeKTUBHOCTI OpraHi3allli HaBYaJIbHOIO MPOIECY y BUIIIN
IIKOJII;
BHUBUEHHS YMOB 3a0€3MeueHHs [{IHHICHO-OCOOMCTICHOIO CaMOBU3HAYEHHSI I1€/IarOr'iB 1 CTYJEHTIB y
MeaaroriyHii B3a€MOJIIT;
dbopmyBaHHsT TNpPOGECIHHOTO MHCICHHS CTYJIEHTIB, HAOYyTTS HHMH JOCBiAy TBOPYOTO
BUKOPUCTAHHS ICUXOJIOTTYHUX 3HAHb Y PO3B’s3aHHI KOHKPETHUX 3aBJaHb HaBYAJIbHO-TIpodeciitHoi
Ta MallOyTHROI MEeIAroT19HO1 AISITBHOCTI.

5) CTpykTypa Kypcy:

3araabHa kinbkictb kpeautiB ECTS 3

Cyma roamu: 90

Pedepar, Te3u BucTyny (10moBiai) Ha OAHY 3 TeM, JOTHYHUX
Buj inguBinyajbHoOro 3aBaaHHs A0 3MiCTY DUCHMILUTIHH, a60 my6Jjikamis craTti HA OaHY 3
TaKUX TeM B iHIIMX HAYKOBUX BHIAHHAX

®opMa KOHTPOJIIO 3anik
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6) 3micT Kypcy:
Jlekmii:
Imicmoguit modyns 1. Konghnikm ak npedmem ncuxono2iuHo20 anaizy
Tema 1. Pozeumok Konghiikmono2ii AK HayKu ma Ha84aa1bHOT OUCYUNTIHU.
Beryn 10 BUBUEHHS TUCIUILUTIHHI.
OG’exT, mpenMeT 1 3aBAaHHs KOH(IIKTOJIOTI.
MeTtoau 1OCTiIKEHHS B KOHMIIKTOIOT].
KoHuTiKT sk cKiTajiHe colliaabHe SBUIIEC.
OyHKIIIT KOHITIKTY.
Knacudikarii koH(TIKTIB.
Tema 2. Cmpyxkmypa konghikmy.
CrpykTypHa MoJiesIb KOHQUIIKTY.
[TprunHU KOHQIIKTIB.
KoHndutikTorenu.
Tema 3. Junamixa konghnikmy.
Junamika eTamiB KOH(IIKTY.
Crparterii (cTri1i) MOBEIIHKH B KOH(MIIIKTI 32 JBOMIpHOIO Moeiutto Tomaca-KinvenHa.
Imicmosuii modynw 2. Ilcuxono2iuni acnekmu ynpagiinHa KOHQiKmamu
Tema 4. Ynpaeninua konghnikmamu.
CyTHICTh yHpaBiiHHS KOH(QIIKTOM Ta HOro A1arHOCTHKA.
Kaprorpadist koHpIiKTY.
MeTtoau perysroBaHHS KOH(DIIKTIB.
Tema S. Payionanizayisa nosedinku ¢ KOHQIIKmMI: yRPaeIiHHA eMOUIAMU MA CRITKYBAHHAM.
VYrpaBiiHHS eMOIliSIMU B KOH(ITIKTHII B3a€MO/IIi.
TexHonorii epeKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS Ta PAI[lOHAJIbHOI MOBEAIHKY B KOHQIIIKTI.
Tema 6. Ilepezosopu ma nocepednuymeo y eupiuienni KOHikmis.
OCHOBHMI 3MICT Ta IPUHLIUIIK IEPETOBOPHOIO MPOLECY SIK CIIOCO0Y BPEryIrOBaHHS KOHQIIKTIB.
[ToBeninka mapTHEPIB y NEPErOBOPHOMY HPOIIECI.
[TocepenHUIITBO y pO3B’si3aHH] KOH(JIIKTIB.
IIpakTu4Hi 3aHATTA:
3ansarrsa 1. Kondumikronoris sk Hayka. 3arajbHa XapakTepUCTHKa KOHQIIIKTY.
3anarTs 2. Buay KoH(IIKTIB Ta IPUYUHY iX BUHUKHEHHS.
3ansarra 3. J[uHaMika KOH(QIIKTY Ta ME€XaH13MHU Oro BUHUKHEHHS.
3ansarrs 4. [Ipouec ynpaBiaiHHSI KOHQIIIKTaMHU.
3ansarrsa S. Meronu ta dopmu yrpaBiiHHSA KOH(IIKTaMU. (4 TOAUHN).
3anarrs 6. [IpodinakTuka KOHQIIKTIB B OpraHizarii.
3ansarrs 7. [Icuxosnoris 0coOMCTOCTI B KOHQIIIKTI.

JlabopaTopHi 3aHATTA: HE epeOaYCHO

InauBinyanbHe 3aBaanHs: pedepar, Te3u BUCTYNY (JONOBI/1) HA OJHY 3 TEM, JOTUYHUX JI0 3MICTY
JTUCITUILITIHU, 200 MyOIIiKallis cTaTTi Ha OJHY 3 TAKUX T€M B IHIINX HAYKOBHUX BUIAHHSIX

Tunu Ta NpUYMHU BUHUKHEHHS KOH(QUIIKTIB B opraHizamiax. @yHKuii KOHQUIKTIB B Ipoleci
yrpaBiiHHA oprasizanisMu. CTpyKTypa Ta TuHaMika KOHQJIIKTIB, SIKI BUHUKAIOTh B OpraHizallisx.
[Icuxooriyaa xapakTepUCTUKA OCHOBHUX CIOCO0IB MOBEMIHKH 0cOOMCTOCTI B KOHMIIKTI. [msaxu
nornepepkeHHsT KoHQUIIKTIB B opra”izamisx. Ilnaxu “o6xoxy” koHgikTiB. OCHOBHI criocoou
po3B's3aHHA KOH(QUIIKTIB B opra”izamisx. Ilcuxomoriuni yMoBH pO3B'A3aHHS KOH(QUIIKTIB B
OpraHizalisix Ha OCHOBI CIIBPOOITHMLITBA. ANTOPUTM pO3B'I3aHHS KOH(QIIKTIB B OpraHizalisx.
3aranbHa XapaKTepUCTHKA KOHQIIKTONOrl sIK Haykd. llpuHnunu T1a MeToaum KOHQIIIKTOJOTII.
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3aranpHa xapaktepuctuka KoH(pmikty. Dynkumii  koHdmiktiB. Knacudikamii  KOHQIIKTIB.
BuytpimHb0o ocobucticHi KOH(IIKTH. Mik0ocOOUCTICHI KOHQUIIKTH. MIKIpynoBi KOH(IIKTH.
IcTopisi cTaHOBIEGHHS KOHQUIKTONOTII SK HayKd. 3B'SI30K KOH(MIIIKTONOrII 3 IHIIMMHU HAyKaMU.
3aranpHa XapakTepuCTUKAa KOHQIIKTIB 32 ceporo posropranHsa. CTpyKTypHa MOJEnb KOHQIIKTY.
[Tpuunan koHdurikTiB. Kondmikrorenu. /[unamika koHduikty. Crtparerii (cTuiii) MOBEIIHKH B
KOH(ITIKTI 32 qBOMIipHOIO Mojeio Tomaca — Kinvena. [Ipodinaktrka KOHDIIKTY K criocid oro
nonepepkeHHs. Kondumikt B opranizamisix Tta i#oro crnenudika. [IpuuumHM couianbHUX,
MDKETHIYHUX, CIMEHHUX KOH(IIKTIB Ta KOHQIIKTY KyapTyp. CyTHICTh yIpaBiiHHSA KOHMIIKTOM Ta
roro miarHoctuka. Kaprorpadis koH(aikTy. Meroaw peryiatoBaHHS KOHQIIIKTIB. YTpaBIIiHHS
eMOIliIMA B KOH(UIKTHIA B3aemomii. TexHoyorii epeKTHUBHOrO CITUIKYBaHHS Ta pallioHaJbHOT
noBeliHKM B KOH(iKTI. CyTHICTH Ta HampsMKH NPOQPUIAKTHKH KOHQIIIKTIB B OpraHi3allisx.
[Icuxomnoriuna cymicHicTh. [lcuxonoriuamii kmiMaTt rpynu. Lnsxu momepempkeHHs Ta MOAO0TaHHS
Oap’epiB criakyBaHHsA. OCHOBHHMI 3MICT Ta NPUHIMIIKA NEPErOoBOPHOTO TPOIECY 5K CHocoO0y
BperyaroBaHHs KOHQUIIKTIB. [loBemiHka mapTHEpiB y nmeperoBopHoMy mporeci. [locepeaHuuTso y
po3B’s3aHHI KOH(DIikTIB. DopManbHe Ta HeGopMabHe nmocepeHUITBO. CIiBBIIHOIICHHS MOHSITH
«CTpaTerisi IeperoBOPHOTO MPOIIECY» Ta KTAKTUKH MEPErOBOPHOTO MPOIIECY».

7) HOCI/IJ’[aHHﬂ Ha CTopiHKy e.J'IeKTPOHHOFO HAaBYAJIBbHO-MECTOAUYHOI'O KOMl‘lHekcy
nucuurutinm: http://org2.knuba.edu.ua/course/view.php?id=3093




